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1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Razo6n social [RAZON SOCIAL]

NIT NIT

Matricula mercantil [MATRICULA — Cémara de Comercio]
Domicilio DIRECCION] , Colombia

Correo de contacto CORREO

Teléfono TELEFONO

Sitio web provennce.co

Area responsable Atencion al Titular de Datos Personales

2. MARCO LEGAL APLICABLE



La presente Politica se adopta en cumplimiento de la normativa colombiana vigente en materia de proteccién de
datos personales, en particular:

e Ley 1581 de 2012 — Régimen general de proteccion de datos personales.

e Decreto 1377 de 2013 — Reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.

o Decreto 1074 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.

e Ley 1266 de 2008 — Habeas Data financiero y crediticio, cuando resulte aplicable.

o Ley 2300 de 2023 — Proteccién del derecho a la intimidad del consumidor frente a gestiones de cobranza y

comunicaciones comerciales.

e Articulo 15 de la Constitucion Politica — Derecho a la intimidad y al habeas data.

3. DEFINICIONES

 Titular: persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.
» Responsable del Tratamiento: quien decide sobre la base de datos y el tratamiento de los datos.
e Encargado del Tratamiento: quien realiza el tratamiento por cuenta del Responsable.

e Dato sensible: aquel que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacién (salud,

origen étnico, datos biométricos, entre otros).
e Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del Titular.

» Aviso de privacidad: comunicacién que informa al Titular sobre la existencia de esta Politica.

4. DATOS PERSONALES QUE SE RECOLECTAN

Categoria Datos Origen

Identificacion Nombre, apellidos, documento de identidad Formularios, chat, llamada

Contacto Teléfono, correo electrénico, direcciéon Formularios, WhatsApp,
llamada

Comerciales Empresa, cargo, sector, historial de servicios Relacion contractual

Interaccién Transcripciones de conversaciones y llamadas, fecha y Canales automatizados

hora
Técnicos Direccién IP, tipo de navegador, cookies Navegacién en el sitio

Datos sensibles. PROVENNCE no solicita datos sensibles como parte ordinaria de su operacién. Cuando la
prestacion del servicio a un cliente del sector salud implique el tratamiento incidental de datos relativos a la salud,
dicho tratamiento se realizara inicamente en calidad de Encargado, bajo instruccién documentada del Responsable,
con autorizacion expresa del Titular y con medidas de seguridad reforzadas. El Titular no estd obligado a autorizar el

tratamiento de datos sensibles.

Menores de edad. Los servicios no se dirigen a menores de edad. El tratamiento de datos de menores es de
naturaleza excepcional, procede tinicamente cuando responde al interés superior del menor y requiere autorizacion

del representante legal.



5. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales recolectados seran tratados para las siguientes finalidades:

Atender solicitudes, cotizaciones y consultas realizadas por el Titular.

e Ejecutar la relacién contractual, incluida la prestacién, soporte y facturacién de los servicios.
o Gestionar agendamiento, confirmacion y recordatorio de citas.

e Operar los canales de atencién automatizada (WhatsApp, chat web y telefonia con TA).

e Remitir comunicaciones comerciales, cuando exista autorizacion previa y expresa del Titular.
» Elaborar estadisticas y métricas agregadas de uso, sin identificacién individual.

e Cumplir obligaciones legales, contables y tributarias.

No se realizaran tratamientos incompatibles con las finalidades aqui sefialadas sin autorizacién previa.

6. TRATAMIENTO POR CUENTA DE TERCEROS (ENCARGADO)

En la prestacién de servicios de automatizacion, PROVENNCE trata datos personales de los clientes de sus propios
clientes. En estos supuestos PROVENNCE actiia como Encargado del Tratamiento y el cliente contratante

conserva la condicién de Responsable.
En tal calidad, PROVENNCE se obliga a:

 Tratar los datos Ginicamente conforme a las instrucciones documentadas del Responsable.

o Abstenerse de usar los datos para finalidades propias o distintas de las contratadas.

e Guardar reserva sobre la informacién, obligacién que subsiste tras terminar la relacién contractual.
e Adoptar las medidas de seguridad descritas en la cladusula 10.

e Informar al Responsable, sin dilacion indebida, cualquier incidente de seguridad.

e Devolver o suprimir los datos al finalizar el contrato, segtin instruccién del Responsable.

o Permitir auditorias razonables sobre el cumplimiento de estas obligaciones.

Las condiciones especificas se formalizan en un Contrato de Encargo de Tratamiento suscrito entre las partes, de
conformidad con el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012.

7. DERECHOS DEL TITULAR

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el Titular tiene derecho a:

» Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

« Ser informado sobre el uso que se ha dado a sus datos.

» Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a la ley.

e Revocar la autorizacion y solicitar la supresion de los datos, cuando no exista deber legal o contractual que

justifique su conservacion.

e Acceder de forma gratuita a sus datos personales.



8. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS

El Titular podra ejercer sus derechos escribiendo a [CORREOQ], indicando su nombre, documento de identidad, la

solicitud concreta y un canal de respuesta.

Tramite Término legal

Consulta Diez (10) dias hébiles, prorrogables por cinco (5) dias héabiles més.
Reclamo Quince (15) dias hébiles, prorrogables por ocho (8) dias habiles mas.
Reclamo incompleto Se requiere al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes.

Conforme al articulo 16 de la Ley 1581 de 2012, el Titular sélo podra acudir ante la Superintendencia de Industria y

Comercio una vez agotado el trdmite de consulta o reclamo ante el Responsable.

9. AUTORIZACION DEL TITULAR

La autorizacién podra constar por escrito, de forma verbal o mediante conductas inequivocas que permitan concluir
razonablemente que fue otorgada. El uso de los canales de atencién habilitados, incluidos el chat web, WhatsApp y
la linea telefénica atendida por asistente virtual, constituye conducta inequivoca de autorizacion para las finalidades

descritas en la clausula 5.

En los canales de voz, el Titular es informado al inicio de la interaccién sobre la naturaleza automatizada del servicio

y sobre la existencia de esta Politica.

10. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

PROVENNCE adopta medidas técnicas, humanas y administrativas razonables para proteger los datos personales
frente a acceso no autorizado, pérdida, alteracién o uso fraudulento:

 Cifrado en transito mediante protocolo TLS.

e Control de acceso por roles y segregacion logica de la informacién de cada cliente.

e Almacenamiento en proveedores de infraestructura con estandares reconocidos de seguridad.

» Registro de eventos de acceso y modificacion.

e Deber de confidencialidad del personal con acceso a la informacion.

11. TRANSFERENCIAS Y TRANSMISIONES INTERNACIONALES

La operacién de los servicios puede implicar el tratamiento de datos en servidores ubicados fuera del territorio
colombiano, a través de proveedores de infraestructura tecnolégica, procesamiento de lenguaje natural y telefonia.
Dichas transmisiones se realizan con fundamento en la ejecucion del contrato y bajo compromisos contractuales de
confidencialidad y seguridad equivalentes a los previstos en esta Politica, de conformidad con el articulo 26 de la
Ley 1581 de 2012.

12. CONSERVACION DE LOS DATOS

Los datos personales se conservaran durante la vigencia de la relacion contractual y, con posterioridad, por el término

necesario para atender obligaciones legales, contables y tributarias, o para la defensa de eventuales reclamaciones.



Cumplidos dichos términos, los datos seran suprimidos o anonimizados de forma segura.

13. VIGENCIA Y MODIFICACIONES

La presente Politica rige a partir del [FECHA]. Las bases de datos se conservaran durante el tiempo que resulte
necesario para cumplir las finalidades descritas. Cualquier modificacién sustancial serd informada a través del sitio

web provennce.co con antelacion razonable a su entrada en vigencia.

Autoridad de control. Superintendencia de Industria y Comercio — Delegatura para la Proteccién de Datos

Personales. Carrera 13 No. 27-00, Bogotd D.C., Colombia. www.sic.gov.co

ADOPCION

La presente Politica fue adoptada por el Representante Legal en la fecha indicada.

Firma del Representante Legal Fecha de adopcion
NOMBRE FECHA
C.C. [NUMERO]
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